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Politica de Gestion de Terceros de Millicom

Declaracion de Politica

En Millicom, estamos comprometidos en hacer negocios éticamente para que podamos ser una
fuerza de cambio positivo en todos los lugares donde operamos. Millicom tiene un enfoque de
tolerancia cero para cualquier forma de Soborno o Pagos Inapropiados (como se define a
continuacion). Esta Politica se aplica a todos los Empleados y la administracion de Millicom, Tigo
y otras compaiiias del grupo Millicom (colectivamente, "Millicom" o la "Compafiia"), incluidos los
directores y el personal contratado (colectivamente, "Empleados"), asi como cualquier Tercero
(como se define a continuacion). Esperamos que cada Tercero que actie en nombre de Millicom,
cumpla con los principios rectores de nuestro Cédigo de Conducta y politicas relacionadas.

Nuestro Cddigo de Conducta puede reducirse a una sola linea: obedecer la ley; ser honesto y
confiable en todo lo que se hace; ser transparente en nuestras actividades; y ser una fuerza
positiva para el bien.

1.0 Definiciones

Soborno

Empleado

Proveedor

Socio Comercial

Ofrecer, prometer o dar algo de valor a otra persona, de forma directa o indirecta,
con laintencidn de inducir a esa persona a actuar inapropiadamente en el desempefio
de sus funciones (i.e. soborno activo); o

Solicitar, acordar recibir, o aceptar cualquier cosa de valor de otra persona, de forma
directa o indirecta, con la intencién de inducir a quien recibe a actuar
inapropiadamente en el desempeiio de sus funciones (i.e. soborno pasivo).

Empleados directos de Millicom y/o empleados de todas las empresas que Millicom
posee o controla, incluidos los directores y el personal contratado.

Toda Tercera Parte Intermediaria ("TPI"), Socio Comercial u otro Proveedor, consultor
y/o cualquier otra persona con la que Millicom interactue.

Cualquier proveedor, abastecedor, contratista, distribuidor, consultor y/u otro
Tercero que ofrezca bienes, servicios y suministros (incluido software) para respaldar
las operaciones de Millicom.

Terceros que interactian en nombre de
Millicom, de forma directa o indirecta,
con Funcionarios de Gobierno (como
proveedores, consultores y otros
proveedores de servicios).

Los ejemplos de TPIs incluyen, entre otros:

e Bufetes de Abogados;
e Empresas de logistica; y
e Empresas de servicios de RRHH

Un Tercero con el que Millicom tiene una inversién o acuerdo comercial, como una
asociacion, sociedad local u otra actividad comercial conjunta donde el Socio
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Familiares o
parientes
proximos

Fusiones,
Adquisiciones y
Desinversiones

Oficial
Gubernamental

Gobierno vy
Entidades
Afiliadas
Politicamente

Comercial pueda interactuar con Funcionarios de Gobierno en nombre de Millicom,
ya sea de forma directa o indirecta.

El/La conyuge, pareja doméstica, padres, hijos, hermanos (o sus conyuges o parejas
domeésticas) de un Empleado o Tercero, parientes que viven en el mismo hogar que el
Empleado o un Tercero, o personas con quienes el Empleado o Tercero tenga una
relacién personal cercana.

Una transaccion que involucre a Millicom y al menos a otra compafiia, como
una fusién, adquisicién, consolidacién, compra de activos y adquisicién de
administracion.

Cualquier director, funcionario o empleado de un gobierno extranjero o local o
cualquier departamento, agencia, dependencia del mismo o entidad que sea
propiedad o esté bajo el control
de un gobierno fuera de los
EE.UU. o del Reino Unido ("RU").

Cualquier persona que actue en
calidad oficial para o en nombre
de cualquier gobierno extranjero
o local, departamento, agencia,
dependencia o entidad;

A los fines de esta Politica, los "Funcionarios de

Gobierno" pueden incluir familiares o parientes cercanos
de cualquier persona descrita en esta seccidn

Cuando un gobierno extranjero o local
estd organizado de manera similar a los
sistemas de los EE. UU. y el Reino Unido,
esta claro que constituye un

departamento o agencia de Gobierno

Cualquier director, funcionario o (como una autoridad de transporte o un ministerio de

empleado de cualquier
organizacién
publica, como las Naciones
Unidas o el Banco Mundial;

energia).

internacional Muchos gobiernos extranjeros y locales estan
organizados de manera diferente y operan a través de
entidades estatales o controladas por el Estado,
particularmente en los sectores de energia y
telecomunicaciones. Los Empleados de entidades
estatales o controladas son "Funcionarios de Gobierno".

Cualquier oficial o empleado de
cualquier partido politico o
afiliacidn; y

Cualquier candidato para un cargo politico.

Incluye pero no se limita a:

e Cualquier departamento, agencia, ministerio, dependencia, o entidad de
Gobierno, ya sea federal, estatal o municipal, incluidos los drganos
administrativos, judiciales y legislativos;

e Cualquier partido politico o campafiia politica;

e Cualquier departamento, empresa, corporacion, sociedad, institucién publica
0 asociacion civil, propiedad de o controlada por el Estado;

e Cualquier organizaciéon internacional publica, como las Naciones Unidas, el
Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional; y
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e Cualquier consejo tradicional o tribal reconocido, érgano rector o autoridad,
o cualquier familia tradicional o familia real reconocida.

La entrega o recepcidon de Los Pagos Inapropiados incluyen:
incentivos o cualquier cosa de

valor, por cualquier razén, con el

e Soborno;
e Pagar por algo mas alla del derecho
fin de: legal de la Compaiiia, o para el

e Influir en el juicio de
alguien sobre los
productos y servicios de
Millicom o los de otra

cual la Compaiiia no tiene derecho legitimo;

Donaciones indebidas, patrocinios o)
contribuciones de fondos o activos de Millicom
a partidos politicos o sus lideres o candidatos

para cargos publicos;

companiia;
. Donaciones indebidas, patrocinios o)
Pagos ° ﬁ]t()iteebr:j; UZIa \\//(Z!r:\tciatja?‘ contribucio?fes de f.onc!os?activos dle Millicom
Inapropiados a cz?mpanlas, |In§t|tuac?nes publlFas u
nuestros productos y organizaciones benéficas privadas, relacionadas
servicios, realizar o bajo la direccién de un Funcionario de
transacciones Gobierno;
comerciales (0] Préstamos de activos de Millicom; y
representar intereses de Pagos directos o indirectos de cualquier forma,
Millicom; o incluidos regalos, viajes, ofertas de empleo o
S IR e @l vee de e reemb.olsos a Empl'ea?dos o Terceros por
autoridad  discrecional donaciones, patrocmlosj 0 pagos que
. personalmente hayan realizado.
por parte de cualquier
Funcionario de
Gobierno.

2.0 Principio General

2.1 Hacer lo correcto por la razén correcta y ser una fuerza para un cambio positivo.
Millicom estd comprometido en mantener los mas altos estandares éticos y prevenir
practicas corruptas en todas las transacciones comerciales. Nuestros empleados se
comprometen a hacer negocios de la manera correcta al cumplir con los estédndares
éticos establecidos en nuestro Codigo de conducta, Politica anticorrupcién, Politica de
Regalos y Hospitalidades, y otras politicas relevantes. A veces, las necesidades
comerciales y las reglamentaciones locales nos exigen contratar TPIs y/o Socios
Comerciales para realizar negocios en nombre de Millicom, lo que puede implicar
interacciones (directas o indirectas) con Funcionarios de Gobierno. Para mitigar los
riesgos de corrupcion asociados con los TPIs y los Socios Comerciales que interactuan
con los Funcionarios de Gobierno en nombre de Millicom, todos los Empleados deben
cumplir con esta Politica y otros requisitos relevantes al entablar cualquier relacion
con un TPl o un Socio Comercial.
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3.0

4.0

3.4 Gerentes.

Funciones y Responsabilidades

3.1 Departamento de Etica y Cumplimiento. El Departamento de Etica y Cumplimiento
debe aprobar todos los TPIs y Socios Comerciales. El Jefe del Departamento de Etica
y Cumplimiento debe aprobar cualquier solicitud por escrito para una excepcion a esta

Politica.

3.2 Departamento de Finanzas. El Departamento de Finanzas debe asegurarse de que la
Compaiiia realice todos los pagos a TPIs y Socios Comerciales, de conformidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, los controles internos y las

politicas aplicables de Millicom.

3.3 Auditoria interna.

independientes.

Los gerentes tienen Ia
responsabilidad final en cuanto a TPIs
y Socios Comerciales involucrados en
el marco de su trabajo y deben
monitorear detenidamente el
rendimiento del TPl y del Socio
Comercial y cualquier cambio en el
marco de su trabajo. Los gerentes
deben asegurarse de que todos los
TPIs que Millicom contrate y que
todos los Socios Comerciales firmen
contratos con el proceso de debida
diligencia de Millicom y que todos los
pagos cumplan con los requisitos
legales aplicables de acuerdo con esta
Politica, asi como con la Politica
Anticorrupcién y otros

La Auditoria

Interna es responsable de trabajar con el
Departamento de Etica y Cumplimiento para supervisar la ejecucion de esta Politica
por parte de los gerentes y el Departamento de Finanzas realizando auditorias

Asegura que todos los

TPI pasen por un proceso
de debida diligenciay
firmen un contrato con
clausulas anticorrupcion

Monitorea el
proceso de
diligencia debida

£,
A /
%

Realiza la debida
diligencia y aprueba
todos los TPI

Aprueba todos los
pagos de TPI
respaldados por la
documentaciéon
adecuada Q@

procedimientos aplicables. Con el apoyo del Departamento de Etica y Cumplimiento, los
gerentes deben asegurarse de que todos los TPl y Socios

Comerciales reciban capacitacion sobre el Cddigo de Conducta de

Proveedores de Millicom.
Procedimiento de Diligencia Debida

4.1 Evaluacion

4.1.1 Reputacion. Los gerentes, en coordinaciéon con los
Adquisiciones,

departamentos de

Etica
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4.2

4.3

Cumplimiento, deben evaluar cada posible TPl o Socio Comercial como
parte del proceso de diligencia debida. Todos los TPIs y Socios Comerciales
de Millicom deben tener una buena reputacién comprobada, que incluya
un historial de actuaciones pasadas, competencia profesional relacionada
con el alcance de las actividades realizadas para Millicom y conocimiento
de las leyes y costumbres locales.

Recopilacion de Informacion

4.2.1

4.2.2

Proceso de iniciacion. Después de evaluar el posible TPl o Socio Comercial
(incluidas las consideraciones comerciales), el solicitante debe completar
el Formulario de Admision.

Cuestionario de Diligencia Debida. Después de iniciar el proceso de debida
diligencia, el gerente debe solicitar que el TPl o el Socio Comercial
completen el Cuestionario de debida diligencia de Millicom.

4.2.3 Procedimiento. El solicitante debe
enviar el Formulario de Admisién y
el Cuestionario de Debida Diligencia
al Departamento de Etica vy

Cumplimiento.

Aprobacion/Denegacion. Después de
realizar la diligencia debida basada en
riesgo, el Departamento de Etica vy
Cumplimiento debe evaluar la posible
relacién con el TPl o el Socio Comercial,
discutir cualquier inquietud con el
Supervisor correspondiente y, finalmente,
proporcionar una notificacion por escrito
de su aprobacion o denegacién del TPl o del
Socio Comercial al gerente. El tiempo
requerido para completar el proceso de
Debida Diligencia depende de varios
factores, como la finalizacién a tiempo de
parte del TPl o del Socio Comercial del
Cuestionario de Debida Diligencia y la
cantidad de tiempo que el TPl o Socio

Llevar a cabo una
debida diligencia en
TPly Socios
Comerciales

Asegurar que los TPl y
los Socios
Comerciales cumplan
con el Cédigo de
Conducta de
Proveedores

Monitorear el
rendimiento del TPI

e

Comercial toma para responder a las preguntas de seguimiento del Departamento
de Etica y Cumplimiento. Si algin TPl o Socio Comercial revela que es un
Funcionario de Gobierno actual o anterior, el Departamento de Etica y
Cumplimiento debe obtener la aprobacién del Jefe del Departamento de Etica y
Cumplimiento, antes de aprobar el TPl o el Socio Comercial.
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5.0

43.1

Contratos

5.1 Requisitos minimos. Ademds de los términos
comerciales estandar y la conformidad con el
Cddigo de Conducta de Proveedores de
Millicom,
Comercial debe especificar:

5.1.1
5.1.2
5.1.3

5.14

5.1.5

5.1.6
5.1.7

5.1.8

Contratacion de ex funcionarios de gobierno. En caso de que surja una
situacién en la que la Compafiia considere contratar a un ex Funcionario
de Gobierno (local o global) como Empleado o contratista, debe haber
transcurrido un (1) afio entre que la persona abandone su puesto como
Funcionario de Gobierno y comience a trabajar para Millicom. El Jefe del
Departamento de Etica y Cumplimiento debe aprobar todos estos
compromisos. La Compaiiia puede hacer excepciones bajo circunstancias
especificas, con la aprobacién del Jefe del Departamento de Etica y
Cumplimiento.

cada contrato de TPl y Socio

Claro alcance de trabajo;

Forma de pago;
Comprometer a un TPl o

Clausula anticorrupciony, cuando  sycio comercial antes
corresponda, cldusula anti-lavado  de completar la debida
de dinero; diligencia

Derecho de rescision por

incumplimiento de la cldusula ReembolsarunTPisinla
. ., documentacion

anticorrupcion y, en su caso, la

. . . adecuada de los
cldusula anti-lavado de dinero; servicios de TP

Requisito de notificacidon escrita
de cambios en el alcance del

. . . Divulgar cuando cambia
trabajo o condicion politica; g

el alcance de trabajo de

Disposiciones de indemnizacién; " ™7

Requisito de presentar
documentacién justificativa para las facturas; y

Notificacion de que Millicom no reembolsara ningln pago realizado por el
TPl o el Socio Comercial en violacién de la cldusula anticorrupcién vy,
cuando corresponda, la cldusula anti-lavado de dinero.

5.2 Requisitos Adicionales para Socios Comerciales. Ademas de los requisitos de la
Seccidn 5.1, los acuerdos entre Millicom y Socios Comerciales, segiin corresponda,
deben permitir a Millicom:
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5.2.1 Tomar medidas suficientes para prevenir que el Socio Comercial o la
empresa participe en practicas inadecuadas o se retire de la empresa y
recupere su inversioén;

5.2.2 Exigir al Socio Comercial que mantenga registros precisos y completos de
contabilidad y otros registros financieros, de acuerdo con las leyes
aplicables y los principios contables generalmente aceptados; y

5.2.3 Exigir al Socio Comercial que coopere bien con Millicom o con toda
autoridad de Gobierno en cualquier auditoria o investigacién sobre la
conducta del Socio Comercial o de la empresa.

6.0 Pagos a TPI

Todos los pagos a TPl deben ser:

6.1
6.2

6.3
6.4

6.5

6.6
6.7

Para servicios reales con la documentacién apropiada;

No en efectivo o equivalente en efectivo (incluyendo tiempo de uso o datos
gratuitos);

A nombre de la factura emitida;

De conformidad con el contrato requerido en la Seccién 5.1 (incluso justificado
por la documentacion);

Hecho en el pais donde el TPl ha prestado los servicios o tiene una presencia
establecida;

Aprobado por el/los gerente(s) correspondiente;

Reflejado con precision en los registros contables de Millicom.

7.0 Pagos a Socios Comerciales

Todos los pagos a Socios Comerciales deben ser:

7.1

7.2
7.3

7.4
7.5
7.6

Razonable y proporcionado a la contribucién del socio comercial a la empresa o
proyecto (es decir, valor justo de mercado);

Respaldados por el desempeno de la empresa;

No en efectivo o equivalente de efectivo (incluyendo tiempo aire o datos
gratuitos);

De conformidad con los términos del acuerdo o contrato;
Reflejados con precisién en los registros contables de Millicom;

Legales conforme a la ley aplicable; y
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7.7

Hechos en el pais de operaciones o en el pais donde el Socio Comercial tiene una
presencia establecida o estd realizando su inversidn.

8.0 iEleva tu Voz!

Reportar Inquietudes @Q

8.1

8.2

8.3

8.4

Los empleados deberan informar inmediatamente de infracciones,

sospechas de violaciones o preguntas sobre esta Politica o cualquier

ley o reglamento aplicable directamente a su Supervisor, Recursos Humanos, o
cualquier miembro del Departamento de Etica y Cumplimiento o informar
infracciones o presuntas violaciones a través de La Linea de Etica de Millicom, el
servicio de informes externo e independiente de Millicom, que esta disponible las
veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana.

La informacidn de contacto, los nimeros especificos del pais para el servicio de
informes de Millicom y un mecanismo de informes en linea estan disponibles a
través de La Linea de Etica de Millicom, en los sitios de internet e intranet de Etica
y Cumplimiento, y en carteles en el drea de publicacién de empleados de su
operacion u oficina.

Todos los Supervisores serdn responsables de la aplicacién y el cumplimiento de
esta Politica, lo que incluye proporcionar a los Empleados el acceso necesario a la
ultima version de esta Politica.

Millicom tomara medidas disciplinarias contra cualquier persona que tome
represalias contra los Empleados que inicien o participen en las investigaciones
del Departamento de Etica y Cumplimiento. Si bien Millicom anima a los
Empleados a informar, Millicom no tolera los informes falsos hechos simplemente
para danar a otro empleado.

9.0 Recursos

9.1

Cédigo de Conducta

9.2
9.3
9.4
9.5
9.6
9.7
9.8

Politica Anticorrapcion
Formulario de Admision

Politica de Conflictos de Intereses

Cuestionario de Debida Diligencia

Politica de Regalos y Hospitalidades

Procedimiento de Interaccién con Funcionarios de Gobierno

Politica Eleva tu Voz
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9.9 Politica de Patrocinios y Donaciones

9.10 Politica Contra el Lavado de Dinero, contra el Financiamiento del Terrorismo vy
Procesos Conozca su Cliente.

10.0 Historial de Revisiones

[insertar fecha]

Ultima Revisién Aprobada Por: Firmado:
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